Allianz ()

Conseiller clientele H/F en alternance
? a Paris Grenelle

BTS NDRC (Négociation et Digitalisation de la Relation Client)

DESCRIPTION DU POSTE
& L’ENTREPRISE

Allianz Banque, filiale du Groupe Allianz en France, est un assur-banquier orienté
vers le soutien du développement d’Allianz France, en particulier en direction de la
cible prioritaire que représente la clientéle patrimoniale.

Cette activité s’exerce dans le cadre d’Allianz Patrimoine, direction chargée de
coordonner la réponse globale d’Allianz France aux problématiques spécifiques de
cette clientéle.

@ MISSIONS

En qualité de Conseiller(ére) Clientéle, vos missions seront :

- Réception d’appel

- Gestion de réclamation

- Validation de contrat

- Gestion et développement d’un portefeuille client

ifcvfinance
BANQUE ET ASSURANCE



CRITERES CANDIDAT

@t FORMATION / SPECIALISATION

Vous préparez une formation BAC+2 dans le domaine Bancaire ou en Finance a
lIFCV.

NIVEAU D'EXPERIENCE MINIMUM

0-2ans

COMPETENCES RECHERCHEES

Vous étes dynamique, curieux et possédez une bonne connaissance des offres
bancaires et produits ainsi qu'une culture générale bancaire, financiére et
patrimoniale.

Vous maitrisez des applicatifs bancaires, les outils de bureautique (Word, Outlook...)
et les outils digitaux indispensables a la gestion de la relation client a distance

Vous possédez les savoir-étre suivants : polyvalent, sens des responsabilités, esprit
d’équipe, sérieux.
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