
Progression
fonction

managériale

Chargé de clientèle

Intégration
dans le

métier via sa
formation en
alternance à

l’IFCV

Progression
fonction

technicité /
compétences

Assistant
commercial

Manager adjoint

Conseiller de vente

Bac Pro
Commerce

BTS MCO

BTS NDRC

BTS GPME

BTS SAM

Bac+3 RDCFI

Bac+3 RCR
Bac+5

Management

Adjoint au dirigeant

Assistant
(commercial, RH,

marketing...)

Responsable de
magasin

Chef de secteur

Chargé d’affaires

Ingénieur
commercial

Responsable de la
relation client

Responsable
marketing digital

Chef de produit
marketing

Technico-
commercial

Téléconseiller

Directeur des
opérations

Directeur de
l’innovation

Directeur de
magasin

Directeur
commercial

Niveau 4 Niveau 5 Niveau 6 Niveau 7

option luxe

option luxe


